
CyberSecurity

COMO IDENTIFICAR UM
PHISHING EM E-MAIL OU SMS?

Você recebeu uma mensagem insesperada?

Você vê algo estranho sobre o remetente?

Eles pedem dados, para baixar um arquivo 
ou clicar em um link?

Reporte diretamente para a empresa, utilizando o site oficial ou 
central de atendimento.

Sim Não

Sim Não

Sim Não

Sim Não

Você pode verificar com o remetente, por 
meio de um canal oficial, se a mensagem é 

legítima?

LEMBRE-SE, PENSE ANTES DE CLICAR OU RESPONDER.
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